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Modula nosaukums

3. modulis: Parmainu vadiba

Macibu mérki

3. modu]a mérki ir:

Apmacit viesmilibas nozares vaditajus, ka planot, parvaldit un vadit
parmainas organizacija, kas nepiecieSamas, lai ieklautu darbiniekus
ar autismu.

Sniegt parskatu par zin@miem un praktiski pielietojamiem parmainu
vadibas modeliem, kurus var pielagot izmantoSanai viesmilibas
nozaré $ada specifiska situacija.

Sniegt pamatinformaciju par to, ka izveidot parmainu vadibas planu
un planu informacijas un zin@Sanu apmainai starp darbiniekiem ar
autismu un bez ta.

Sniegt ieskatu taja, cik svarigs un nepiecieSams ir veiksmigs
komandas darbs un sadarbiba starp cilvékiem ar un bez autisma
parmainu vadibas procesa.

Informét viesmllibas nozares vaditajus par daZzadiem resursiem un

metodém efektivam parmainu vadibas procesam.

Macibu rezultati

Izmantojot 3. moduli, viesmilibas nozares vaditaji spés:

Noteikt nepiecieS8amas parmainas, lai viesmllibas organizacija
ieklautu darbiniekus ar autismu.

Planot nepiecieSamos pasakumus un Tstenot tos kopa ar (citiem)
darbiniekiem.

IzvE€lEties piemérotas metodes un rikus, lai koordinétu STs konkrétas
parmainas.

Apzinaties un Tstenot komandas darba un sadarbibas praksi, kas
atbalsta 8Ts parmainas.

Izmantot rikus un metodes attiecigo resursu parvaldibai, ka arl
informacijas un zindSanu nodoSanai $aja konkrétaja parmainu

vadibas situacija.
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levads

P&deéju gadu laika viesmilibas nozare ir saskarusies ar daudzam problémam, un viena no to
sekam ir nepiecieSamiba meklét jaunus darbiniekus. Bltu jAsekmé un javeicina jaunu darbinieku ar
Tpasam vajadzibam integracija. Tam nepiecieSamas zina3anas par vinu TpaSajam vajadzibam un
procesu, procedlru, panémienu u.c. pieldgo$ana, nezaudéjot uzn€émuma galveno darbTbas virzienu.
Visi Sie aspekti pieprasa efektivu parmainu vadibas procesu, jo organizacijai un tas darbiniekiem bis
japielagojas, lai turpinatu darbu.

Sis modulis iepazistina ar daZadiem parmainu vadibas veidiem, kas saistiti ar cilvéku ar
autismu ieklauSanu viesmllibas nozaré stradajoSo komandas. Modulis skaidro, kas ir parmainu
vadiba un ka to Tstenot viesmllibas nozares uzn€muma.

Sim nollkam Tsuma ir izklastiti divi parmainu vadibas modeli. Modulis sniedz arT daZas
pardomas par konkrétiem jautajumiem, kas viesmilibas uznémumu vaditajiem bUtu janoskaidro, lai
péc tam planotu un izstradatu nepiecieSamos pasakumus, un par to TstenoSanu un koordinaciju, lai
uzsaktu parmainu vadibu $aja konkré€taja situacija. Modulis izp€ta, no kadiem posmiem tipiski
sastav parmainu vadibas process, ka jUs varat izstradat parmainu vadibas planu, atbalstit komandu
8aja procesa un veicinat informacijas un zina8anu apmainu par to, ka ieklaut jaunus darbiniekus.

Kopuma parmainu vadibas procesi var bt izaicin@jums visiem iesaistitajiem, taCu
parmainas piedava arl iesp&jas un jaunas perspektivas. Tas galu gald var dot labumu visiem
darbiniekiem, visai organizacijai un tas klientiem.

Izaicin@jumi un nepiecieS8amas parmainas jauztver ka iesp€jas, uz kuram var un vajag
rea@ét, izstradajot konkrétai situacijai atbilstoSu planu un visiem iesaistitajiem cilvékiem secigi to

Tstenojot.
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1. nodala: Parmainu vadibas definicija

1. a. Kas ir parmainu vadiba?

Parmainu vadiba ir sistematiska pieeja organizacijas mérku, procesu vai tehnolog@iju mainai
vai parveidoSanai. Tas mérkis ir Tstenot stratégijas parmainu Tsteno$anai, parmainu uzraudzibai un
tam, lai palldz€tu cilvékiem pielagoties parmainam.

Lai parmainu vadibas straté€gija bitu efektiva, taja ir jaapsver, ka pieldgo$ana vai aizstaSana
(HOST gadijuma — darbinieku ar autismu iesaistiSana) ietekm&s procesus, sistémas un (citus)
darbiniekus organizacija. Ir vajadzigs noteikts process parmainu iecer€Sanai un testéSanai,
pazinoSanai par parmainam, parmainu planosanai un ievieSanai, parmainu dokumentéSanai un to
ietekmes novértéSanai. Viesmllibas nozares vaditajiem ir jasp€j planot, menedzét un vadit So

specifisko parmainu procesu sava organizacija.

1. b. Individuala parmainu vadiba pret parmainu vadibu organizacija/uznémuma
Individuala parmainu vadiba uzsver atbalsta un apmacibas sniegS8anu darbiniekiem visa
procesa laikd, lai palidz&tu viniem pielagoties un mazinatu vinu pretestibu parmainam. Tas palidz

radit pamatu lielu parmainu ievieSanai.

Pamainu vadiba organizacija/uznémuma: Sis modelis balstas ideja, ka parmainas
uznémeéjdarbibas pasaulé ir pastavigas un ka organizacijam jabut gatavam jebkura bridT tas vadit.
HOST projekta mé&s vE€lamies pievérsties tieSi 3ada veida parmainu vadibai un vért durvis
parmainam, kuru rezultata ndkotné viesmilibas nozaré varétu iesaistit vairak darbinieku ar autismu.
Sim uznémuma parmainu vadibas modelim janem véra $adi tris galvenie elementi:

e standarta procesu un riku kopuma izveide parmainu vadibai,
e vadibas kompetences nodroSinaSana visos [Tmenos,

e stratégiju izveide, kas lauj pielagoties tirgus izmainam.

2. nodala: Darba kartibas, infrastruktliras un vides izmainu planoSana,

parvaldiba un vadiSana, lai iek]autu darbiniekus ar autismu
2. a. Populari parmainu vadibas modeli

Labakie modeli var ieskicét pamatprincipus un palildz€t viesmllibas nozares vaditajiem

noteikt parmainu apjomu. Piedavatie divi modeli Skiet vispiemé&rotakie HOST kontekstam:
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® Lévina parmainu vadibas modelis ir tris posmu process parmainu vadibai organizacija. Taja

ir $adi soli:
s A Y
. analizét padreiz&jo nostiprinat izmainas
. novartét efektivitati
. ;ttmotklllcas jAmaina pazigot un
. amatot kj’.?l Ec tas * leviest Jaunas hostipringt vélame
pamatc 4 P procediiras vai metodes uzvedibu
MEpIECESams *  sazindties ar e sniegt nepiecieSamo
darbiniekiem papildu atbalstu
uzraudzit un koordingét

-~ Bsdidldel

e DZefa Haiata (Jeff Hiatt) izstradatd ADKAR modela mérkis ir iesaistlt darbiniekus visa
parmainu procesa piecos posmos.

Izpratne (Awareness): inform&jiet darbiniekus par parmainu nepiecieSamTibu.

VE&Ime (Desire): radiet v€Imi iesaistTties parmainas un atbalstTt tas.

ZinaSanas (Knowledge): nodroSiniet darbiniekus ar nepiecieSamajam zinaSanam.

Sp€jas (Abilities): darbinieki praktiz€ jaunas prasmes, kas nepiecieSamas parmainam.

Pastiprin@Sana (Reinforcement): Lai nostiprinatu darbinieku apnemS$anos, paradiet

EEREE

sakotn€jos panakumus.

Lai turpinatu paSmacibu, citi populari modeli, kurus viesmllibas nozares vaditaji varétu
apldkot, ir:

e Krigera piecu fazu modelis (pieejams Seit:

/#Section-6)

e Kottera 8 so|u process parmainu vadidana (pieejams Seit:

https://www.gmbase.com/en/introduction-to-the-concepts-of-change-management

il
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2. b. Praktiski riki parmainu vadibai

Viesmilibas nozares vaditdjiem, kas ir atbildigi par jebkuriem parmainu vadibas izpétes,
analizes, organiz€Sanas un TstenoSanas uzdevumiem, var palidzét digitalie un nedigitalie parmainu
vadibas riki.

Maza uznémuma izmantotie digitalie riki var but tikai izklajlapas, Ganta diagrammas vai
shémas. Lielakas organizacijas parasti izmanto programmatlras komplektus, lai digitali uzturétu
parmainu Zurnalus un sniegtu darbiniekiem integrétu, visaptveroSu parskatu par parmainam un to

ietekmi.

L0k, dazi galvenie ne-digitalie riki, ko vaditaji viesmilibas nozaré varétu izmantot:

e Kultdras analize: Lai noteiktu Skér§|us parmainam.

e Konfliktu parvaldiba: Mediacija saspiléjuma eskalacijas gadijuma.

e Komandas veidoSana: Lai stiprinatu komandas saliedétTbu nemierigos laikos.

e ZinoSana par parmainam: Lai dokumentétu progresu attiectba pret galvenajiem darbibas
raditajiem.

e KoucCings: Lai palidz&tu darbiniekiem pielagoties jaunajam lomam.

3. nodala: Pielagojumu ievieSana un uzraudziba

3. a. Efektiva parmainu vadibas procesa galvenie posmi

e |dentificEt jomas, kuras nepiecieSamas izmainas: Uzmanigi aplUkojiet organizacijas darbibas,
lai identificétu jomas, kurads nepiecieSamas parmainas un kuras tas palidz€tu sasniegt mérki
— ieklaut darbiniekus ar autismu. Izmainas var b{t, pieméram, jaunu tehnologiju ievieSana,
organizatoriskas struktlras pielagoSana, darba étikas uzlaboSana, organizacijas kultdras
maina, darbinieku apmacibu nodroSinaSana un izmainas darbavieta un darba procediras.

e Generét idejas (brainstorming): Apdomajiet parmainas, ko gatavojaties veikt, un
apsvérumus par to, ka jus un, ideala gadijuma, jusu parmainu vadibas komanda planojat
tas Tstenot. Noteikt, ka jUs sasniegsiet mérki, ir tikpat svarigi ka noskaidrot, uz ko mérkéjat.

® Izveidot parmainu vadibas darbplUsmu: ledomajieties par to k& par blvuznéméju, kas
sniedz noradijumus brigadei, kad visi projekti ir pabeigti un ir pienacis laiks sakt darbu.
Rlpiga parmainu vadibas darbplisma detaliz&ti apraksta visus planotajam parmainam
nepiecieS8amos solus. lzmantojot to, ir vieglak padarit procesu visiem saprotamu un
nodroSinat, ka visi seko tam [1dzi.

e Uzsakt parmainu procesu un uzraudzit t& pandkumus: Nebaidieties veikt korekcijas, ja
nepiecieSams. Ir svarigi uzraudzit katru procesa posmu un izv€rtét ta panakumus. Parmainu

5| Lapa

Co-funded by
the European Union



FHOST

vadibas straté@ija, kurd nav vietas elastibai, bls drizdk vaZas, nevis cel|vedis uz
panakumiem.

e laika gaitd izvertét un optimizét procesus: lzpildes pamatraditaju (angliski KPI, key
performance indicators) apsekoSana laika gaitd palldz novértét un optimizét
uznémeéjdarbibas procesus. JUs varat izmantot uz datiem balstitu pieeju, lai veiktu korekcijas

parmainu procesos un lai jusu rezultati atbilstu gaiditajam.

3. b. Ka izveidot parmainu vadibas planu

Organizacija, kura notiek parmainas, jums jasagatavo darbinieki gaidamajam parmainam.
Parmainas var but gritas ikvienam iesaistTtajam. TaCu, ja ir izstradats noteikts process, ko ievérot,
tas atvieglo pareju un palidz cilvékiem pielagoties.

Parmainu vadibas plans lauj pazinot par izmainam laikus un tik bieZi, cik nepiecieSams. Tas
palidz uzsakt apmacibu un atbalstu. To var izmantot, lai atbildétu uz iesp€jamiem jautajumiem. Tas
var arl palidzét mazinat pretestibu parmainam, paaugstinat darbinieku darba étiku un radit
pozitivaku darba vidi. Turklat tas ir riks, kas lauj parraudzit parmainu ietekmi izpildes un kontroles
posma, tadéjadi izvairoties no izmaksu un planota termina parsniegSanas, nekonsekventa apjoma
vai nekvalitativas parmainu vadibas.

Parmainu vadibas plana izveidé nav vérts izmantot universalu pieeju, jo ir rlpigi janem véra

unikalie izaicinajumi/iesp€jas, kas saistTtas ar konkrétam parmainam.

1. solis: Definéjiet parmainu vadibas mérkus
Sis solis ietver izaicindjumu vai iesp&ju identificeSanu, ko parmainas risinas, un vélamo un
gaidamo rezultatu formuléSanu.
e GuUstiet izpratni par parmainam: lepazistieties ar veicamajam parmainam un to sekam, ka
arT ar metodologiju, ko izmantosiet, lai prioritizEtu ievieSamas parmainas.
e lzvirziet informétibas mérkus: Darbinieku informétiba un izmainu pienem3ana ir dala no
jUsu plana.
o Nosakiet galvenos rezultativos raditajus: Nosakiet kvantitativi nosak@mus izpildes
pamatraditajus (KPI), lai noteiktu jlsu plana panakumus. Ka jis meérisiet savus panakumus?

Piemérojiet raditajus, kuriem ir jéga, nemot véra parmainu kontekstu.

2. solis: lIzveidojiet parmainu komandu
Izveidojiet sp€cigu parmainu vadibas komandu ar nepiecieSamajiem resursiem, apsverot

personas vado$os amatos no dazadiem departamentiem (tostarp finanSu). Veidojot alianses ar
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dazadiem departamentiem, ir vieglak izglitot paréjos komandas locek|us par izmain@m un sniegt

atbalstu visa parmainu procesa.

3. solis: Izstradajiet parmainu vadibas planu kopa ar savu komandu
e Izveidojiet uzdevumu sarakstu: Tas ir kontrolsaraksts ar uzdevumiem, kas javeic, lai sasniegtu
savus mérkus. S8ads kontrolsaraksts palidz&s jlsu komandai sekot Iidzi daramajam, un ir
viegli uz to atsaukties, nosakot ndkamos solus.
e Sastadiet laika grafiku: Katram saraksta ieklautajam uzdevumam pieSkiriet konkrétus izpildes
terminus un parliecinieties, ka tie tiek ievéroti. Ja k&dus no uzdevumiem nav iesp&jams
pabeigt pirms parmainu ievieSanas, apsveriet iesp€ju korigét to izpildes terminus vai

prioritizét tos atkariba no to svariguma un izpildes iesp€jamibas.

4. solis: lzveidojiet komunikacijas stratégiju

Izstradajot skaidru un kodollgu sazinas stratégiju, var nodro$inat, ka ikvienam ir pieejama
nepiecieSama informacija un ka ikviens saprot, kas notiek visa parmainu vadibas procesa. Paturiet
prata turpmak minéto:

e Parliecinieties, ka visas ieinteres€tas puses — ne tikai iesaistitie darbinieki, bet, iesp&jams, art
jUsu viesi/klienti, ka arT piegadataji un visi ar€jie partneri — ir informéti par parmainu
vadibas procesu, ta terminiem un mérkiem.

e Izplanojiet, cik biezi informésiet §1s ieinteresétas personas par atjaunindjumiem, un
izveidojiet grafiku.

e Izveidojiet skaidrus sazinas kanalus (piemé&ram, e-pasts, talrunis vai klatienes tikSanas).

e Parliecinieties, ka visi saprot organizacijas parmainu vadibas procesu un procedras.

5. solis: Izpildiet parmainu vadibas planu

Parmainu vadibas plana izpilde ieklauj komunikacijas plana izpildi, apmacibu
nodroSinasanu un progresa uzraudzibu. Identific€jiet un atri novérsiet visus $kérs|us, kas rodas. To
var panakt, veicinot darbinieku Iidzdaltbu parmainu Tsteno$an3, jau no paSa sakuma nodroSinot

parredzamibu un skaidru komunikaciju, ka arT novérSot jebkadu pretestibu, kas var rasties.

6. solis: Novertéjiet, parskatiet un pielagojiet planu
éajé posma3, lai noteiktu parmainu efektivitati, ir janoverté to panakumi un janosaka jomas,

kuras parmainu vadibas process jauzlabo. DaZi veidi, ka to izdarTt, ir $adi:
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e Izmantojiet parmainu vadibas izsekoSanas sistému (tracking system), lai uzraudzitu visas
veiktas izmainas. Tas laus jums identific€t un risinat problematiskas jomas, pirms tas k|Ust
par nopietnam problémam.

® Izmantojiet izpildes raditajus (KPI), lai palidzEtu novértét plana izpildes panakumus.
Izmantojot kopigu KPI paneli, var€siet redz&t, vai plans tiek Tstenots, k& paredzé€ts, vai arl ir
negaiditi blakusefekti.

e Regulari parskatiet komandas progresu, lai nodro8inatu, ka darbinieki pienem parmainas un
ka visas veiksmigas parmainu iniciativas tiek ieklautas turpmakajos parmainu vadibas

planos.

4. nodala: Komandas darbs un sadarbiba HOST parmainu vadibas procesa

4. a. levads

Gan komandas darbs, gan sadarbiba ietver cilvéku grupu, kas strada kopa, lai sasniegtu
kopTgu merki.

Galvena at8Kiriba starp sadarbibu un komandas darbu ir tada, ka, kamé&r komandas darbs
apvieno visu komandas locek|u individudlos centienus, lai sasniegtu mérki, cilvéki, kas sadarbojas,
projektu pabeidz kolektivi.

Cilvéki, kas sadarbojas ka lidzvértigi, parasti bez vaditaja, var kopigi nakt klaja ar idejam vai
I@mumiem par mérka sasniegSanu. Savukart komandas darbu parasti parrauga vaditajs. Atseviski
komandas locek|i sanem (individudlus) uzdevumus, kas javeic, veicinot komandas galigd mérka
sasniegSanu. Veidojot vidi, kas mudina visus stradat kopa, var btiski ietekmé&t komandas sniegumu.

Vispariga informacija par komunikaciju ar darbiniekiem ir 2. modull (komunikacijas prasmes,
kas nepiecieSamas viesmllibas nozares vaditajam, lai motivétu citus un sniegtu atgriezenisko saiti
darbiniekiem ar autismu, ka arT sociala ieklau$ana vaditajiem). ST iemesla d&| $aja nodala galvena
uzmaniba pievérsta visparé€jai praksei, kas var palidzét uzlabot komandas darbu un sadarbibu starp

parmainu vadibas procesa iesaistitajiem darbiniekiem.

4. b. Ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu parmainu vadibas procesa un prieks ta?
Pastav daudzas efektivas straté€gijas, ka uzlabot komandas darbu un sadarbibu organizacija.
Seit ir sniegti daZi veidi, ka panakt sadarbibu komanda parmainu vadibas procesa, kas tiek uzsakts,
lai iesaistTtu (jaunus) komandas locek|us ar autismu:
e Izveidojiet nepiecieS8amo jauno infrastruktlru/vidi darbavietd. Apziniet darbinieku ar
autismu vajadzibas kopuma un konkréto darbinieku vajadzibas, savas organizacijas, citu

darbinieku un citu ieinteres€to personu vajadzibas. Parskatiet iesp€jamas vajas vietas.
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Noskaidrojiet lomas. Batiski ir noskaidrot cilvéku lomu grupa, vinu individualos pienakumus
un pienakumus grup3d, ka arT grupas gaidas saistiba ar parmainam.

Izveidojiet atvértus sazinas kanalus. Parliecinieties, ka plani, nodomi, turpmakie soli,
rezultati un jebkadas bazas atrod dzirdigas ausis un pareizos kanalus.

Izveidojiet mérktiecigu vadibu. Izveidojiet vidi, kas nodroSina vieglu sadarbibu, un parmainu
vadibas procesa mérktiecigi apsveriet un Tstenojiet faktorus, kas veicina labu komandas
darbu.

Laujiet vadibai mainTties. Laujiet vadibas lomam dabiski mainTties, kad projekts ieglst
pilnigakas aprises un attistas dazadas vajadzibas.

Parmainas ir pozitivs solis. Palidziet darbiniekiem iema&cities pozitivi pienemt parmainas un
atbrivoties no bailém no nezinama.

Sviniet individualitati. Vaditajiem ir jaatzist individualie centieni un jasaprot, ka ikvienam
atSkiras darba metodes, stils un izpildes termini, jo TpaSi cilvékiem ar TpaSam vajadzibam.
Saglabajiet zinatkari. Palidziet komandai apsvért un izp€tit ar€jos viedoklus, mekl€jiet
visaptveroSas témas vai uzdodiet jautdjumus par autismu, uzziniet par jaunajam
procedlram, gaidam utt.

Izstradajiet problému risin@Sanas procesu grupai. Salied€jiet savu komandu, veicinot atklatu
dialogu un produktivas problému risind$anas stratégijas.

Esiet v€lamas uzvedibas paraugs. Paradiet savai komandai godpratibas un atbildibas modeli,

ko véElaties redzét.

Atcerieties, ka més piedavajam HOST spéli kad “neitralu” vidi, kas lauj aptvert visus

iepriekSminétos aspektus pirms parmainu vadibas procesa uzsakSanas, ta laika un jebkura laika péc

ta.

5. nodala: Zinasanu nodo$ana kolégiem un padotajiem parmainu vadibas

procesa, kura meérkis ir iesaistit darbiniekus ar autismu

5. a. levads

ZindSanu nodoSana ir informacijas identificéSanas, dokumentéSanas un izplatiSanas

process organizacija.

ZinaSanu nodoSana attiecas uz informacijas apmainu starp cilvEkiem, nodalam vai

organizacija kopuma. DaZadas puses var dalities ar zinaSanam tieSi vai arT publicét un piek|dt
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informacijai, izmantojot centralizétu repozitoriju. Nododama informacija var blt iek$€&ja, kuras
izcelsme ir organizacija, vai aré€ja, kuras izcelsme ir arpus organizacijas.
ZinaSanas var b0t vai nu tieSas (pieméram, tas var viegli apkopot, izplatit fiziski vai

audio/vizualo failu veida), vai arl netieSas (pieméram, tas var bt glita pieredze).

5. b. Ka izstradat zinaSanu nodoSanas planu parmainu vadibas procesa, kas paredzéts
darbinieku ar autismu iesaistei

ZinaSanu nodoSanas plans ir rakstisks vai mutisks plans prasmju un zindSanu nodoSanai no
viena profesionala citam. Kad viesmilibas uznp€émumam pievienojas komandas loceklis ar autismu,
esoSajas informacijas nodoSanas straté€gijas ir janem véra cilvéku ar autismu vajadzibas, lai nodotu
informaciju un novérstu jebkadus robus zinaSanas. Turpmak ir aprakstiti soli, ko varat izmantot, lai
izstradatu informacijas nodoS$anas planu darbavieta:

e Identific€jiet cilvékus ar butiskdkajam zindSanam. Kam ir zinaSanas, kas ir batiskas, lai
veiktu darbibas, par kuram jarlp€jas darbiniekam ar autismu? Mekl€jiet cilvékus, ar kuriem
vinam bdtu jasadarbojas un no kuriem bltu jasanem informacija, kam bUtu janodod
informacija utt. Kuru cilvéku uzdevumus varétu neizdoties veikt bez jauna darbinieka darba
rezultatiem un otradi? Kam ir pieredze darba ar cilvékiem ar autismu?

e Glstiet bltiskds zinaSanas. Mudiniet cilv€kus, kuriem ir b(tiskas zinaSanas, tas izpaust
(piemé&ram, pieskiriet viniem laika spridi sanaksmeés, lai vini varétu uzstaties, aiciniet vinus
piedalities parmainu vadibas planoSana k& galvenos darbiniekus). Automatiz€jiet
informacijas apkopoSanas un iesniegSanas procesu zindSanu kratuvés (pieméram, kastltés)
un nodroSiniet veidnes/izklajlapas, lai atvieglotu informacijas pazinoSanu.

o Uzglabajiet un izplatiet informaciju. Uzglabajiet datus labi sakartota, viegli pieejama veida,
lai tos butu viegli atrast un tiem pieklltu vairak cilvéku. Padariet informaciju pieejamu
dazados formatos. lzmantojiet kanalus, kas ir vispiemérotakie jlsu darbiniekiem ar Tpa8am
vajadzibam (piemé&ram, rakstiskd, digitala formata, nodoSana no cilvEka cilvékam,
infografikas, diagrammas un citi vizualas dokumentacijas formati u.c.).

e Izmantojiet gltas zinaSanas. Radiet pieméru, izmantojot gltas zinaSanas, lai mudinatu arl
citus organizacijas darbiniekus sekot piemé€ram. Organiz€jiet apmacibas, lai palidz&tu
cilvékiem saprast, ka vislabak izmantot informacijas kratuvi, lai uzrunatu un informétu savus
kolégus ar autismu (piemé&ram, izmantojot HOST spéli).

e Turpiniet veidot un vakt zindSanas. Pievienojiet aréjas zinaSanas no ekspertiem un rikojiet

ideju generéSanas (brainstorming) sandksmes, lai risindtu visas problémas parmainu
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vadibas procesd. Laika gaita turpiniet uzturét un atjauninat informacijas un zindSanu

kratuves planu informacijas vak3anai, lai ta k|Utu par organizacijas kultlras sastavdalu.

6. nodala: Resursu parvaldiba paredzéto parmainu vadibai

6. a. levads

Resursu parvaldiba ir cilvékresursu, finanSu un tehnologiju planoSana un pieSkirSana
projektam/programmai.

Tas ir resursu pieSkirSanas process, lai sasniegtu vislielako organizacijas vértibu. Labas
resursu parvaldibas rezultata pareizie resursi ir pieejami pareizaja laika un pareizajam darbam.
Resursi ir finanses, persondls, fiziska telpa, aprikojums, tehnologijas un laiks. Mérkis ir izmantot
vislabako resursu kombin&ciju, lai apmierinatu parmainu vadibas prasibas, vienlaikus apzinoties, ka
Sie paSi resursi, iesp&jams, ir nepiecieSami arT citur organizacija.

Parmainu vadibas procesa resursu parvaldiba klUst vél svarigaka, jo tas nozimé arl eso$o
resursu parvaldibas planu pielagoSanu identificétajam parmainu vajadzibam. Projekta HOST mérkis
ir veiksmigi ieklaut darbiniekus ar autismu neirodaZadas komandas viesmilibas nozaré€ un vadit
parmainas, parejot uz jaunu vidi, kas radis daudz jaunu iesp&ju. Misu konkrétaja situacija tas
nozim€ atrast un pieSkirt resursus laiku, aprikojumu, infrastruktlru un personalu, lai iesaistitu

komanda darbiniekus ar autismu.

6. b. Resursu parvaldibas posmi Saja konkrétaja parmainu procesa

Ja jlsu komanda ir paredz€&ts iesaistit jaunus darbiniekus ar autismu, jums japlano un jazina,
kadi resursi bls nepiecieSami. NepiecieSamo resursu noteikS8ana ir pirmais resursu parvaldibas
posms Saja parmainu vadibas procesa.

Otrais posms ir mobilizEét komandu, nemot véra katra posma nepiecieSamas prasmes, kas
saistitas ar parmaina@m saskand@ ar parmaiQu vadibas planu, un pieejamos cilvékus ar
nepiecieSamajam prasmém. Ja konstat€jat, ka trlkst noteiktu prasmju kopuma, $aja posma jUs
izlemjat, vai jums ir budZets, lai noligtu citus cilvékus, kam piemTt &Ts prasmes. Saja posma tiks
sadalTti visi nepiecieSamie resursi.

TreSais posms ir apkopoto resursu parvaldiba, skaidri defin€jot un informé&jot par lomam un
pienakumiem; tas iet roku roka ar parmainu vadibas procesa Tsteno$anas posmu.

P&dé&jais posms ir resursu progresa, efektivitates un lietdertbas uzraudziba, lai nodroSinatu
paredzamo projekta ieguldijumu. Gandriz vienmér bUs iesp€jas veikt uzlabojumus, jo jls pastavigi
centisieties optimizet resursus, lai nodroSinatu visaugstako vértibu viesmiltbas uzp€émumam un taja

ieinteres€étajam personam.
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6. c. Resursu parvaldibas metodes musu parmainu procesa

Organizacijas izmanto resursu parvaldibas metodes, lai maksimali palielinatu resursu
efektivitati, bieZi palaujoties uz programmatiru, kas nodroSina parredzamibu, palidzot viesmllibas
jomas vaditajiem un vinu parmainu vaditajiem pienemt gudrakus IEmumus par resursiem.

Resursu sadalTjums ietver vairak neka tikai resursu pieSkirSanu parmainu vadibas procesam.
Pirms iegadaties jaunus rikus vai iekartas jebkddam parmainam darbavieta, td nem véra jusu
komandas prasmes un pieejamibu, esoSo aprikojumu un pielagoSanas iesp€jas. Sadalljuma parskati
laus jums filtrét resursus péc dazadam kategorijam (piem€&ram, prasmém, jaudam, pieejamibas
u.c.), lai jOs varétu redzeét ne tikai to, kas ir pieejams paSlaik un kads aprikojums tiek izmantots
Sodien, bet arT to, kad noteiktas prasmes vai instrumenti un cits aprikojums bis pieejami nakotné, lai
labak planotu un mazak kavétos.

Resursu izlietojums |auj jums ieglt parskatu par jisu komandas jaudu noteikta laikaposma
un noteikt, vai resursi tiek izmantoti parmérigi vai nepietiekami. Tas ir loti svarigi, jo p€tljumi rada,
ka parmérigi izmantotie cilvékresursi biezi vien izdeg. Izlietojuma parskati atklaj, kur resursi tiek
téréti, lai jUs varétu redz&t, vai ir iesp€jas uzlabot vinu efektivitati, produktivitati un veiktspé&ju,
vienlaikus saglabajot vinu darba slodzi kontrol&jamu.

Resursu izlTdzinaSana tiek izmantota, lai [Tdzsvarotu pieprasijumu un piedavajumu. Ir svarigi
maksimali izmantot resursus visd parmainu vadibas procesd, lai iesaistitu darbiniekus ar autismu un
jebkuram citdm vajadzibam, ieglstot vislielako veértibu no jau esoSajiem resursiem, pirms apsverat
iesp€ju palielinat darbinieku skaitu vai noligt [lgumstradnieku, iegadaties jaunas iekartas un krasi
mainTt darbavietu. Mérkis ir izprast visas jlsu darbinieku prasmes un to, kur vini var€tu aizpildit
trikstoSas vietas, lai jOs varétu ITdz minimumam samazinat iztérétos resursus. Tapat tas var
attiekties uz laiku, kad jaiegulda I1dzekli jaunas proceddras vai jauna aprikojuma un riku
izmantoSana, lai iesaistTtu darbiniekus ar autismu.

Resursu prognozé3ana |auj veikt prognozes, identificét iesp€jamos konfliktus un noteikt
prioritaros resursus laika grafika. NodroSiniet, lai parmainu vadibas process noritétu raiti, izmantojot
atbilstoSus resursus, un patiess ieguvums bls iesp€ja planot uz priekSu, lai saglabatu resursu

[Tdzsvaru starp [Tdzigam paSreiz€jam un nakotnes parmainu vajadzibam.

Kopsavilkums

Sis modulis sniedz visparigu ieskatu svarigos efektivas parmainu vadibas elementos.
e Terminu skaidrojums, dazadi labi zindmi un parbauditi parmainu vadibas modeli, praktiski

riki un pamatieteikumi jebkuru parmainu vadibas plano$anai, Tsteno$anai un nepartrauktai
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vadibai HOST konteksta, parmainu vadibas procesa pamatfazes un svarigi parmainu vadibas
plana kritériji;

e Komandas darbs, sadarbiba un optimizacijas potencials, k& arT informacijas un zindSanu
nodoSana uzn€mumos, lai veiksmigi vaditu parmainas, stradajot pie attiecigiem planiem;

e Efektiva resursu parvaldiba, ka arT resursu parvaldibas iesp€jas un izmantojamas metodes

HOST konteksta.
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